EUROTRAVEL

Personuppgiftspolicy fér Eurotravel AB

Behandlingsansvarig
Den verkstallande direktoren ar ansvarig pa Eurotravel AB vagnar for behandlingen
av personuppgifterna.

Personuppgifter som lagras

Vi lagrar information och personuppgifter om vara kunder som &ar relevanta fér din
resa: Namn, adress, telefonnummer, fédelsedatum, kén, eventuella allergier,
eventuella sarskilda behov och e-postadress. I vissa fall behéver vi d&ven samla in
och lagra din passinformation. Vi lagrar &ven koéphistorik och beteendemodnster pa
var hemsida, dvs information om hur den enskilda kunden véaljer att navigera pa
hemsidan.

Syftet med behandlingen

Vi lagrar informationen for att kunna genomfora vara forpliktelser enligt avtalet
med dig. Vi anvander dven uppgifterna f6r att kunna ge dig information,
erbjudanden och service i samband med k&pet via e-post, telefon, SMS och postala
utskick. Vi anvander informationen om kophistorik och beteendemonster fran
hemsidan for att kunna géra rekommendationer och reklam som ar anpassad for
varje enskild anvandare.

Behandling av uppgifter

Personuppgifter som namn, adress, telefonnummer, kén, fédelsedatum, allergier,
eventuella sarskilda behov som &r relevanta for resan, passinformation och e-
postadress ar nédvandiga for att kunna uppfylla kopeavtalet. Grunden fér denna
behandling hanvisas till dataskyddsférordningen artikel 6 b.

Om du har samtyckt till personuppgiftsbehandlingen, anvinds &ven uppgifterna till
att ge dig information, erbjudanden och service i samband med koépet via e-post,
telefon och SMS. Grunden fér denna behandling hanvisas till dataskyddsférordning
en artikel 6 a. Du kan nar som helst tacka nej till att fa ytterligare information ifran
oss. Om du har samtyckt till personuppgiftsbehandlingen kommer
kophistoriksrapporter och beteendemoénster att anvandas for att ge dig
rekommendationer och reklam speciellt anpassad till dig som anvidndare. Grunden
f6r denna behandling hénvisas till dataskyddsférordning artikel 6 a. Du kan néar
som helst dra tillbaka ditt samtycke for en sddan anvandning.

Insamling av personuppgifter

Vi lagrar de personuppgifter som du har angett pa var hemsida eller via personlig
kontakt i samband med képet. Vi anvander cookies/kakor pa var hemsida for att
kunna ge dig som besékare den basta upplevelsen och servicen.

Utlamning av information till tredje part

For att kunna uppfylla vara forpliktelser efter det att avtalet har slutits behover vi
lamna nodvandig information till vara samarbetspartners. Uppgifterna anvands for
att stélla ut biljetter och resedokument, for att géra hotellbokningar och genomféra
betalningen av de tjdnster du har bestéallt. Om du har bestallt tillaggstjanster, som
t.ex. hyrbil, utflyktspaket eller liknande anvands uppgifterna pa motsvarande satt
fér att leverera dessa tjanster.
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Radering av personuppgifter

Informationen som vi far i samband med ditt kop lagras i vart aktiva kundregister i
upp till 7 ar. Upplysningar om rdkenskapsinformationen kommer att lagras i upp
till 7 ar, i enligt med lagkraven.

Den registrerades rattigheter

Vi behandlar dina personuppgifter i enlighet med personuppgiftslagen och géllande
foreskrifter. Du kan begara en 6versikt 6ver vilka personuppgifter som finns lagrade
om dig samt meddela oss om dessa ska avlagsnas eller korrigeras. Om man tycker
att behandlingen av uppgifterna strider mot reglerna kan man 6verklaga hos
Datainspektionen.

Informationsséakerhet

Vi sdkrar dina personuppgifter genom bade fysisk och virtuell tillgang- och
atkomstkontroll samt genom kryptering av kansliga delar av den givna
informationen.

Kontaktinformation
Foérfragningar om vilken information som ar registrerad, eventuell korrigering eller
radering ska skriftligen skickas till f6ljande adress: info@eurotravel.se
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